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 دوره تطلاعاا

 سینرمد/رسمد تطلاعاا

 
 :-رھمکا سینرمد/رسمد منا

 :-علمی تبھر

 -تحصیلی شتھر
 - :رھمکا ساتیدا نیکولکترا پست

 :- رکا محل
 - :ستما تلفن

 درس لمسئو تطلاعاا
 
 

 زارع ملھاا کترد :درس لمسئو منا

 ر یادستاا :تبھ علمیر

 روريبا شتابھد :تحصیلی شتھر

 مامایی و ريپرستا هنشکددا :رکا محل 

 :88202512ستما تلفن

 :نیکولکترا پست
elhamzare.phd@gmail.com 

 درس بھ طمربو تطلاعاا
 مناروري شت باابھدو مامایی  :هھنددئھ اراشی زمووه آگر

 شتابھد زيسا بھینھ ومدیریت  ي ویزر برنامھ :درس

 4) شتابھد (دكکو دروما و روري

ي نظر حدوا 1 :حدوا ادتعد و عنو

 1-3 شتابھد :زنیا ھم/زپیشنیا

شد مامایی ارشناسی رکا :مقطع تحصیلیو شتھ ر

مامایی  و ريپرستا هنشکددا :دوره اريبرگز محل

 )اول ھھفت 8 ( 13-15 سشنبھ :سکلا ساعت و روز

 
 ۱۴۰۳شھریور  :یشایرو خرینآ یخرتا

  :درس حشر

 يھبرر /ماندھیزسا و ابعمن تخصیص / مسالھ حل و يگیر تصمیم /يیزر برنامھ يھا متد /جدید مدیریتی يھا سیستم اعنوا با باید شدار شناسیرکا ننشجویادا درس ینا در

 شوند شناآ جدید يھا تکنیک با نھاآ شیابیارز و کزامر در شتیابھد يھا برنانھ ايجرا /مدیریتی يھا وژهپر سرپرستیو

mailto:elhamzare.phd@gmail.com
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 نھروزا درس حطر
 

 روش سینرمد/رسمد

 4شیابیارز

 اربزا

 شیزموآ

 روش

 3يگیردیا

 روش

 2ھیددیا

 دیکررو

 1شیزموآ

 رنتظاا ردمو پیامد ريفتار افھدا سطح و حیطھ

 )ريفتار فھد(

 فھد

 ختصاصیا

 رهشما کلی فھد

 نشدا شنگر رتمھا جلسھ

فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر

 /پوینتورپا

 از بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

 وهگر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا  ♦  ريحضو

باشد  درقا جلسھ

و  یشاپید هنحو

ي ندرو سیر

مانی زسا مدیریت

 کند توصیف را

ه شیو با نشجوا

مدیریت  يھا

و  مانیزسا

 آن ھمیتا

 دشو شناآ

با  شناییآ

مدیریت 

 مانیزسا

 اول

 

 
 )دشو پیوست شیزموآ رايشو و وهمدیرگر فقتامو زيمجا دیکررو جھت( ريحضو یا زيمجا دیکررو 1
 بحث ،نیاسخنر مانند يگیردیا-ھیددیا يھاروش و  وگو  وگفت  يھا ومفر و زيسازیواربا زي،شبیھسا يھا روش ،نھوارو سکلان، ماز ھم غیر نلاینآ سکلان، ھمزما نلاینآ سکلا مانند زيمجا مرتبط يگیردیا-ھیددیا يھاروش 2

 . و وژهپر ئھارا بر مبتنی يگیردیا ،یورسنا بر مبتنی يگیردیا ،حلمسألھ بر مبتنی يگیردیا ،پاسخ و پرسش زي،ساوار زيبا ،کوچک وهگر در
 بکلا لناژور در شرکت ،ندرا در شرکتر ،نساکنفر اريبرگز ،فعالیت منجاا ،فعالیت همشاھد ل،فعا رحضو 3
 ... و کتبی نمواز ،ھمتا شیابیارز روش نداتو می ھم کمیاتر شیابیارز و  و لفعا رحضو اب،جو و السو هشیو بھ تکوینی شیابیارز روش ٤
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فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر

 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا  ♦  ريحضو

باشد  درقا جلسھ

ي یزر برنامھ

ح شر را تفصیلی

 ھدد

با  نشجودا

و مفاھیم 

ي ھا رتمھا

ي یزر برنامھ

 دشو شناآ

برنامھ 

 يیزر

 دوم

فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر

 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا  ♦  ريحضو

باشد  درقا جلسھ

 تعیین یندافر

در  را مشکل

ي ھا رساختا

ح شر شتیابھد

 ھدد

با  نشجودا

روش  و مفاھیم

 تعیین يھا

در  مشکل

ھا  نمازسا

 دشو شناآ

تعیین 

 مشکل

 مسو

فعالیت (تکویتی عزار کترد

پرسش /نشجودا

 ئھارا /پاسخ و

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

 /نیاسخنر
 /پوینتورپا

از  بعد بحث
 ئھارا

ن پایا در نشجودا  ♦  ريحضو

باشد  درقا جلسھ

 تعیین یندافر

 حل سپس ، مشکل

با  نشجودا

روش  و مفاھیم

 تصمیم يھا

 حل و يگیر

تصمیم 

 حل /يگیر

 مسالھ

 رمچھا
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اي بر نساکنفر 

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

در  شرکت 

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

تصمیم  و مسالھ    

ي را در گیر

ي ھا رساختا

 مختلف شتیابھد

 ھددح شر

در  مسالھ

ھا  نمازسا

 دشو شناآ

  

فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر
 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا ♦   ريحضو

باشد  درقا جلسھ

تضمین  یندافر

ي تقاار /کیفیت

را در کیفیت 

ي ھا رساختا

مختلف  شتیابھد

 ھدد حشر

با  نشجودا

تضمین  مفاھیم

ي تقاار /کیفیت

ن مازسا کیفیت

 دشو شناآ ھا

 تضمین
 /کیفیت

ي تقاار

 کیفیت

 پنجم

فعالیت (تکویتی عزار کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

 و نساکنفر

 بھ ردخوزبا

 /نیاسخنر

 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

 وهگر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا    ريحضو

باشد  درقا جلسھ

 یندافر

و  ماندھیزسا

 را نماز مدیریت

 تمشکلا در

 يھا رساختا

با  نشجودا

روش  و مفاھیم

 يھا

و  ماندھیزسا

ن ماز مدیریت

 ھا نمازسا در

 دشو شناآ

ماندھی زسا

مدیریت  و

 نماز

 ششم
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 يھا یورسنا   

 کلاسی

 مختلف شتیابھد     

 ھددح شر

   

فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر
 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا ♦   ريحضو

 باشد درقا جلسھ

ي، ھبرر یندافر

و  اجرا ،سرپرستی

از مناسب ده ستفاا

ت را در مکاناا

 رساختا تمشکلا

 شتیابھد يھا

 ھدد حشر مختلف

با  نشجودا

 و مفاھیم

 ي،ھبرر

، سرپرستی

ده ستفاا و اجرا

 از مناسب

در  تمکاناا

 ھا نمازسا

 دشو شناآ

و  يھبرر

 سرپرستی

 ھفتم

فعالیت (تکویتی زارع کترد

پرسش /نشجودا

ئھ ارا /پاسخ و

اي بر نساکنفر

 )یورسنا یک

 (کمیاتر

 )کتبی نموآز

ر حضو کامپیوتر

ه مشاھد/لفعا

 پرسش/فعالیت

 /پاسخ و

در  شرکت

و  نساکنفر

بھ  ردخوزبا

 يھا یورسنا

 کلاسی

 /نیاسخنر

 /پوینتورپا

از  بعد بحث

 ئھارا

 /یورسنا

وه گر بحث

 کوچک

ن پایا در نشجودا ♦   ريحضو

باشد  درقا جلسھ

ھزینھ  یندافر

ھزینھ  /يمنددسو

در  را بخشی ثرا

ي ھا رساختا

مختلف  شتیابھد

 ھدد حشر

با  نشجودا

 ھزینھ مفاھیم

 /يمنددسو

ثر ا ھزینھ

در  بخشی

ھا  نمازسا

 دشو شناآ

 ھزینھ

 /يمنددسو

ثر ا ھزینھ

 بخشی

 ھشتم

 شیابیارز 50%) نساکنفر 40%+کتبی نموآز ( کمیاتر و صددر 10 تکوینی زارع کترد
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 :دوره نیناقو/نشجودا از راتنتظاا

 .دمیشو دوره فحذ بھ منجر دوره 4/16 از بیش غیبت                          
 .ستا میالزا شناسیرکا سطح در دوره نندراگذ جھت 10/20 دوره کل هنمر کسب                           
 .شد ھداخو فحذ درس و یمکن لن نکا درس بنتخاا درس؛ زپیش نیان ندراگذ معد رتصو در

 ،یابیدارزوخ ي،یزر برنامھ ،نیاخو مرجع ،نیاخو پیش( تحصیلی يھا هنگیزا تقاار و حفظ ،نشدا کسب ايبر شتلا .ستامی الزه، انشکدداشی زموآطبق تقویم دوره پایانی  نموآز ر درحضو
 )لفعا دادن شگو داري،بر شتددایا ،ھا نستھدا يگر مغااد ،گزینی فھد

 )هغیر و ھیوگر يھا فعالیت ،ھا بحث ،ھا پاسخ و پرسش( سکلا يگیردیا يھا فعالیت در لفعا کترمشا
  .ستا میالزا اي حرفھ پوشش عایتر سکلا در رحضو نماز در

بی ، یھ بھ موقع تکالیفس، اراکلادر مستمر ر حضو، کلاسیي فعالیت ھادر سرعت عمل ن و مازعایت ت، رعایت سکوس، رکلان ماف زتلام اعد، بھ موقعوج خرو ورود (عایت نظم ر
 درس  سکلا يتصویر یا و صوتی ضبط معدھا مپیا یدزدبا یا مکالمھ مانند سکلا در اهھمر تلفن با مشغولیت معد س،کلا در اهھمر تلفن دننمواصد

  )سکلادر یی اغذاد موف مصرم عد، نامناسبظ لفاه و امشاجراز پرھیز ، صحبتاي برم عایت حق تقد، ربانھدمون گفتما(ام حترادب و اعایت ر

 )رگفتادر قت اصد، جعل تکالیفاز پرھیز ، یھ تکالیفو اراتکمیل در قت اصدت، متحانادر اتقلب از پرھیز (قت اعایت صدر

  )ظایفو ومحولھ ر مواي ابردن پاسخ گو بوم دادن و نجااست رد(ظیفھ شناسی وعایت ر

 )محولھ رموا منجاا یا يگیردیا ايبر نھمتایا بھ کمک(ي گر حمایت نقش
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 شیابیارز روش

 شیابیارز روش شیابیارز اربزا یا اجرا هشیو نشجودا نھایی هنمر در روش سھم

 تشخیصی  

 5تکوینی نشجودا در اتتغییر و تصلاحاا لعماا س،کلا در فعالیت،نشجودا يسو از هشد ئھارا تکالیف 10%

 و ئھارا هنحو و هشد دهستفاا تمقالا رعتباا و کیفیت (نساکنفر از حاصل اتنمر عمجمو 90%
 نھایی کتبی نموآز هنمر )+مطالب چگیریکپا

 6کمیاتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 يگیر رگ تمرین فرصت دیجاا اب،جو و السو هشیو بھ تکوینی شیابیارز روش 5
 کتبی نمواز و كبو گلا ،پوشھرکا تحویل یا ھمتا شیابیارز روش نداتو می ھم کمیاتر شیابیارز 6
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 )یشایرو خرینآ ( درس منابع

 سینرمد/رسمد توسط دهستفاا ردمو درس منابع )لفا
 خالصی درنا و نیراتو سوگند دآذر،فر ديعبا فربد ،طبیبی لدینا لجما سید 1400. نمادر و شتابھد منظا در گیرافر کیفیت مدیریت

جامعھ نگر رات نتشاا .حکیمات لساف اشر، ا1402رپرستادر مدیریت نوین 

جامعھ نگر رات نتشاا.حیمی مدیسھرمحمد زي، یاا اھر، ز(1401)ماماییري وپرستات مدیریت خدمال صوا

 معین نشر .صدقیانی ھیمابرا .1376.ستانیربیما يھا اردستاندو اشتی ابھدي ھا قبتامر یابیارز

 
 نشجودا مطالعھ ايبر ديپیشنھا منابع )ب

 جلسھ ھر درس با مرتبط تمقالا و يھا سایت
 
 

 علمی يھا سایت )ج
 HCSM | مانیدر و شتیابھد تخدما مدیریت تخصصی سایت - 1

 
 

لاتین و سی رعلمی فات مجلا )د
ن ماو درشت افصلنامھ مدیریت بھد

 ستانیربیما تمااقدا و تتحقیقا مجلھ

نسانی ا منابع توسعھ و زشموآ صلنامھ

 مدیریت يھا روش دبھبو فصلنامھ
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